UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET AN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 295 /BC-UBND Viét An, ngay 04 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong va tinh hinh thuc té tlep nhan, giai quyet thi tuc hanh
chinh, s6 hoa hd so, két qua glal quyet tha tuc hanh chinh
(Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/10/2025)

Thuce hién Cong van s6 3350/ UBND-HCC ngay 29/10/2025 caa Uy ban nhan
dan x4 thanh ph6 Da Néng vé viéc tham gia ¥ kién vé Dé an thanh 14p Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé (mot cap); Uy ban nhan dan xa Viét An bao céo
két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG VA TINH HINH THUC TE TIEP NHAN,
GIAI QUYET, SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET TTHC (#r ngay
01/7/2025 dén ngay 30/10/2025)

1. V& bo tri co sé vat chat, nhan luc va trién khai nhiém vu tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong

a) Co s& vat chat, nhan luc

- Tru s& cua Trung tam Phuc vu Hanh cong xa Viét An dugce sit dung co s&
“mot ctra” cia UBND x4 Binh Lam (cii) véi dién tich 55m?;

- Trang thiét bi co ban duogc bd tri dam bao hoat dong: mang LAN, may tinh,
may in, kiosk bdc sb, phong chd, ... (Thong ké chi tiét tai Biéu mau sé 1,2,3,4 dinh
kem),;

- Trung tam hién c6: 01 Giam dbc (Pho Chu tich UBND x4 kiém nhiém), 01
Phé giam déc va 07 cong chie chuyén mon;

- P6i ngii can bd, cong chire di duoc tap huan, bdi dudng chuyén mon, nghiép
vu va dao duc cong vu déy du.

b) Tinh hinh trién khai cac tién ich phuc vu, ngwoi dan, doanh nghiép

- Quay tiép nhan tu dong: cho phép ngudi dan lay sb tht tu, ding ky ho so
truc tuyén;

- Hé thong tra ctru tién d6 ho so: hd tro tra ciru truc tuyén, tich hop trén Cong
dich vu cong;

- Cong thong tin dién tir xa Viét An: tich hop danh muc TTHC, hudng din
quy trinh, biéu mau;

- Kiosk thanh toan phi, 1 phi dién tir: hd tro ndp truc tiép hoac quét ma QR;

- Phong tu van va hd tro doanh nghiép: trang bi may tinh két néi Internet, nhan
vién huéng dan.
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¢) Vé cong tac phdi hop giai quyét TTHC
- Cong chire Trung tam da chu dong phdi hop véi cac bd phan chuyén mon
thuoc UBND x4 trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC;

- Ttr ngay 01/7/2025, Trung tdm d3 van hanh thong subt tai 02 diém tiép nhan
UBND x4 Binh Lam (cii) va UBND x3 Qué Tho (cil).

Pén ngay 01/10/2025, do c6 02 cong chic nghi viéc theo Nghi dinh
178/2024/ND-CP, Nghi dinh 67/2025/ND-CP va 01 cong chtic chuyén cong tac nén
Trung tam chi bd tri 01 diém tiép nhén va tra két qua tai UBND xa Viét An;

- Cac TTHC duoc tiép nhan, hudng dan tan tinh, giai quyét kip thoi, ding quy
trinh.

d) Két qua kiém soat thii tuc hanh chinh

- Tham muu UBND xi ban hanh Ké hoach s6 237/KH-UBND ngay
10/10/2025 vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025;

- B4 tri 01 cong chuc thuc hién nhiém vu tiép nhén kiém theo ddi, kiém soat
TTHC tai Trung tam.

d@) Nhiém vu xay dung chinh quyén dién tir, ing dung CNTT

- Thuc hién theo Ké hoach s6 245/KH-UBND ngay 14/10/2025 cia UBND
xa Vi€t An vé trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6 nam 2025;

- Trung tdm bd tri 01 cong chirc kiém nhiém phy trach xay dung chinh quyén
dién tr va rng dung CNTT;

- Duy tri hoat dong phan mém DVC, hé thong quan 1y van ban, ky s6, luu trit
dién tr va bao céo s6 hoa dinh ky.

2. Két qua thue té tiép nhéan, s6 héa ho so va gidi quyét TTHC

a) Tiép nhan va giai quyét TTHC
Tir ngay 01/7/2025 dén 30/10/2025:

- Tong s6 ho so tiép nhan: 3.637 ho so, gom:

+ Tryc tuyén: 3.293 ho so

+ Truyc tiép, buu chinh: 344 ho so

+ Tiép nhan tir ky trudc: 0 hd so

- Tong s6 ho so da giai quyét: 3.564 hd so, gom:
+ Trudc han: 3.524 ho so

+ Qua han: 39 ho so (chii yéu linh viee dat dai)

- Ho so dang giai quyét: 73 ho so (dé trong han)
- Ho so thanh toan tryc tuyén: 3.575 ho so.
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- Ty 1¢ giai quyét trweée va diing han: 98,93%

- Ty 18 ho so true tuyén: 88,10%

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén: 98,30%

b) S6 héa ho so va két qua giai quyét

- Ty 1& s6 hoa hd so dau vao: 100%

- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét: 100%

- Ty 18 cap két qua giai quyét dién ti: 100%

- Nhitng hd so chua s6 héa: hd so gidy co6 chit ky ban gbc, hd so phirc tap, hd
SO mat.

- Ty I¢ khai thac, st dung lai dir li¢u s6 hoa: chua thyc hién théng ké duoc.

¢) Thu, quyét toan phi, 1¢ phi

Thuc hién dang quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/NB-CP, véi tong s6 tién da
thu va quyét toan: 36.157.000 dong.

d) Xin 13i hd so qua han

- Hinh thirc: bang vin ban (theo mau thong nhat) va bang truc tiép vdi cong
dan.

- S6 thu xin 18i/s6 ho so qua han: 39/39 h so.

II. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Thuan lgi:

- Trung tam di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025, nhan dugc sy chi dao sat sao
cia UBND thanh phd, Pang iy va UBND x4;

- P01 ngii cong chic doan két, nhiét tinh, c6 tinh than trach nhiém, cha dong
phéi hop trong cong viéc;

- Hé théng k¥ thuat, ha ting CNTT dugc trang bi co ban day du, dap tng yéu
cau phuc vu ngudi dan.

2. Khé khan

- Giai doan dau, hé théng dich vu cong li€n thong chua van hanh 6n dinh, dic
biét & cac linh vuc: ding ky khai sinh, thuong tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi;

- Mot s6 TTHC chua duoc cau hinh dong bo theo Nghi quyét 29/NQ-HDND
ctia HDND tinh Quang Nam (cil), gdy kho khan trong qua trinh tiép nhan va xu 1y.

Tuy nhién, dén nay céac 16i da duoc khéc phuc, hé théng van hanh 6n dinh, ty
1€ giai quyét hod so dat va vuot chi tiéu theo Ké hoach 02-KH/BCDTW ngay
19/6/2025.

I11. Y KIEN VE PE AN THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH
CHINH CONG MOQT CAP TRU'C THUQC UBND THANH PHO
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Thuc hién Coéng van sd 3632/VP-HCC ngay 27/10/2025 ctiia Van phong
UBND thanh phd Pa Néng vé viéc xin y kién dbi v6i Dé an thanh lap Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong thanh phd (mét cip), Uy ban nhan dan xa Viét An di tham
gia gbp ¥ tai Cong van sé 455/UBND-HCC ngay 28/10/2025, théng nhat v6i chil
trwong thanh 14p Trung tAm cap thanh phd nhim ting cudng tinh tap trung, chuyén
nghi¢p va hién dai hoa nén hanh chinh.

Trén day 1a Béo cao két qua hoat dong va tinh hinh thuc té tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/7/2025
dén 30/10/2025 cia UBND x4 Viét An. Kinh bao cao UBND thanh phé va Trung
tam Phuc vu Hanh chinh c6ng thanh phd Da Ning theo ddi va chi dao./.

Noi nhégn: ’ TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh pho;

- Trung tim PVHCC thanh phd;
- Thudng truc Bang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VT, TTPVHCC.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-04T10:40:26+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Hồ Thanh Phương<phuonght53@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-04T14:12:58+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-04T14:13:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-11-04T14:13:09+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VIỆT AN<ubndxavietan@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




